
Cómo atender a un cliente en
inglés por teléfono.
Academia de inglés en Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Atender a un cliente en inglés por teléfono, Effective English
Communication  for  Business:  Tips  &  Phrases,  mejora  tus
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excepcional en inglés!
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Tabla de contenidos

Frases  comunes  para  atender  a  un
cliente en inglés por teléfono
Cuando  atiendes  a  un  cliente  en  inglés  por  teléfono,  es
importante  utilizar  frases  de  servicio  al  cliente  que  te
ayuden  a  establecer  una  comunicación  efectiva  desde  el
principio.  A  continuación,  se  presentan  algunas  frases  de
atencion  al  cliente  que  puedes  utilizar  para  saludar  y
presentarte adecuadamente:

1.  «Good  morning/afternoon/evening,  thank  you  for  calling
[nombre de la empresa]. My name is [tu nombre]. How may I
assist  you  today?»  (Buenos  días/tardes/noches,  gracias  por
llamar a [nombre de la empresa]. Mi nombre es [tu nombre]. ¿En
qué puedo ayudarte hoy?), una de las frases para atender a un
cliente que demuestra cortesía y preparación como teleoperador
en ingles.

2. «Hello, this is [tu nombre] speaking. How can I help you
today?»  (Hola,  habla  [tu  nombre].  ¿En  qué  puedo  ayudarte
hoy?), otra frase clave para atender a un cliente que refleja
eficiencia en el servicio de call en ingles.

3. «Thank you for calling [nombre de la empresa]. How may I
direct  your  call?»  (Gracias  por  llamar  a  [nombre  de  la
empresa]. ¿A quién desea hablar?), una expresión común para



teleoperadores en ingles que facilita las ventas por teléfono.

Estas frases de atencion al cliente te permitirán establecer
una base sólida para la conversación y demostrar al cliente
que estás dispuesto a ayudar, reforzando la calidad del frases
servicio al cliente.

Cómo  saludar  y  presentarte
correctamente en inglés
El saludo y la presentación son elementos clave al atender a
un cliente en inglés por teléfono. Utilizar frases de servicio
al  cliente  cuidadosamente  seleccionadas  puede  marcar  la
diferencia en la percepción del cliente sobre el servicio que
está recibiendo. A continuación, se presentan algunos consejos
para saludar y presentarte correctamente, empleando frases de
atención al cliente que mejoren la comunicación:

1. Utiliza un tono de voz amigable y profesional al saludar al
cliente, aplicando técnicas de comunicación que transmitan una
actitud positiva y de servicio.

2. Asegúrate de pronunciar claramente tu nombre y el nombre de
la empresa al presentarte, utilizando técnicas de comunicación
para permitir al cliente identificar quién está hablando.

3. Si el cliente se presenta primero, asegúrate de agradecerle
por  llamar  utilizando  técnicas  de  comunicación  y  luego
presenta tu nombre y el nombre de la empresa.

Recuerda que la primera impresión es crucial, por lo que es



importante practicar y perfeccionar tu forma de saludar y
presentarte en inglés, incorporando técnicas de comunicación
efectivas.

Cómo  preguntar  al  cliente  cómo
podemos ayudar
Una  vez  que  hayas  saludado  y  te  hayas  presentado,  es
importante  preguntar  al  cliente  cómo  puedes  ayudarlo,
utilizando frases para atender a un cliente que sean corteses
y directas. A continuación, se presentan algunas frases útiles
para hacer esta pregunta y demostrar cómo atender al cliente
de manera efectiva:

1. «How can I assist you today?» (¿En qué puedo ayudarte hoy?)

2. «What can I do for you?» (¿Qué puedo hacer por ti?)

3. «Is there something specific you need assistance with?»
(¿Hay algo en particular en lo que necesitas ayuda?), una
frase para atender a un cliente que muestra disposición y
atención a sus necesidades.

Utilizando  frases  para  atender  a  un  cliente,  podrás
identificar  sus  necesidades  y  proporcionar  el  servicio
adecuado, mejorando así cómo atender al cliente.

Frases  útiles  para  manejar  una
queja  o  problema  del  cliente  en
inglés
Al  enfrentarte  a  una  queja  cliente  o  a  la  resolución
problemas, es crucial manejar la situación con serenidad y
profesionalidad.  Aquí  encontrarás  expresiones  clave  para
abordar una reclamación cliente en inglés:



1. ‘I’m sorry to hear that you’re experiencing this issue,
which is important for us to address. Let me look into it for
you and work on a resolution to the problem’ (Lamento escuchar
que estás experimentando este problema. Permíteme investigarlo
por ti.)

2. ‘I understand your frustration with this queja cliente, and
I  am  committed  to  resolving  this  matter  as  swiftly  as
possible.’ (Entiendo tu frustración y haré todo lo posible
para resolver este asunto lo más rápido posible.)

3. ‘Thank you for bringing this reclamación cliente to my
attention. I will ensure it is escalated to the appropriate
department for further investigation.’ (Gracias por llamar la
atención  sobre  esto.  Lo  remitiré  al  departamento
correspondiente  para  una  mayor  investigación.)

Estas  frases  son  herramientas  efectivas  para  abordar  las
quejas y problemas del cliente, demostrando tu compromiso con
la resolución problemas y atendiendo cada reclamación cliente
con cuidado.

Cómo ofrecer soluciones y opciones
al cliente en inglés
Cuando un cliente presenta una queja cliente, es esencial
ofrecer  soluciones  y  alternativas  para  la  resolución
problemas. A continuación, se presentan algunas frases útiles
en inglés para ofrecer estas soluciones y opciones al cliente:

1.  «I  can  offer  you  a  resolution  to  your  issue  as  an



alternative. Would that be acceptable to you in addressing
your client complaint?» (Puedo ofrecerte una resolución de
problemas como alternativa. ¿Sería aceptable para ti en el
manejo de tu reclamación de cliente?)

2. «We have a few different options available to resolve your
issue. Let me go through them with you to address your client
complaint.» (Tenemos varias opciones disponibles para resolver
tu  problema.  Permíteme  repasarlas  contigo  para  atender  tu
queja de cliente.)

3. «I understand that this situation is not ideal. Let me see
what I can do to resolve the problem and address your client
complaint.»  (Entiendo  que  esta  situación  no  es  ideal.
Permíteme ver qué puedo hacer para resolver el problema y
atender tu reclamación de cliente.)

Estas frases te permitirán ofrecer soluciones y opciones al
cliente, demostrando tu disposición a resolver su queja de
cliente de la mejor manera posible y gestionar eficazmente
cualquier reclamación.

Frases para finalizar una llamada
de manera educada y profesional en
inglés
Al finalizar una llamada de servicio telefónico con un cliente
en  inglés,  es  importante  despedirse  de  manera  educada  y
profesional. A continuación, se presentan algunas frases que
puedes utilizar:

1. «Thank you for calling [nombre de la empresa]. Have a great
day and do not hesitate to use our phone service for any
further client inquiries!» (Gracias por llamar a [nombre de la
empresa]. ¡Que tengas un excelente día y no dudes en utilizar
nuestro servicio telefónico para cualquier otra consulta de
cliente!)



2. «It was a pleasure assisting you through our client call
service. If you have any further questions, feel free to reach
out.» (Fue un placer ayudarte a través de nuestro servicio de
llamada al cliente. Si tienes alguna otra pregunta, no dudes
en contactarnos.)

3.  «Thank  you  for  choosing  [nombre  de  la  empresa].  We
appreciate your business and are here to assist you with any
servicio telefono needs.» (Gracias por elegir [nombre de la
empresa].  Agradecemos  tu  preferencia  y  estamos  aquí  para
ayudarte con cualquier necesidad de servicio telefónico.)

Estas frases te permitirán finalizar la llamada de servicio
telefono de manera cortés y dejar una impresión positiva en el
cliente, asegurando una excelente llamada cliente.

La  importancia  de  practicar  y
mejorar tus habilidades de servicio
al cliente en inglés
Hablar inglés en el entorno empresarial requiere práctica y
constante mejora, esencial para formación continua y mejorar
servicio  al  cliente.  A  continuación,  se  presentan  algunas
sugerencias  para  mejorar  tus  habilidades  de  servicio  al
cliente en inglés:

1.  Practica  regularmente  conversaciones  y  situaciones  de
servicio al cliente en inglés para formacion continua. Puedes
hacerlo con un compañero de trabajo o utilizando recursos en
línea, lo cual es un paso crucial para mejorar servicio.

2. Escucha grabaciones o podcasts en inglés relacionados con
el servicio al cliente como parte de tu formacion continua.
Esto te ayudará a familiarizarte con diferentes acentos y
vocabulario relacionado, lo que es beneficioso para mejorar
servicio.



3. Amplía tu vocabulario en inglés relacionado con el servicio
al cliente para mejorar servicio. Aprende nuevas palabras y
frases que puedas utilizar en tu trabajo diario, lo cual es un
componente importante de la formación continua.

Recuerda que la práctica constante es clave para mejorar tus
habilidades de servicio al cliente en inglés, lo que refleja
un compromiso con la formacion continua y el deseo de mejorar
servicio.

Conclusiones  y  consejos  finales
para atender a un cliente en inglés
por teléfono
Atender a un cliente en inglés por teléfono puede ser un
desafío, pero con práctica y las frases adecuadas, puedes
brindar  un  servicio  excepcional.  Aquí  tienes  algunas
conclusiones y consejos finales para atender al cliente en
inglés por teléfono:

1. Utiliza frases comunes para establecer una comunicación
efectiva desde el principio.

2. Saluda y preséntate correctamente para dejar una buena
impresión inicial.

3.  Pregunta  al  cliente  cómo  puedes  ayudarlo  y  ofrece
soluciones  y  opciones.

4. Maneja las quejas y problemas del cliente con calma y
profesionalismo.

5. Finaliza la llamada de manera educada y profesional.

6. Practica regularmente y busca recursos para mejorar tus
habilidades  de  servicio  al  cliente  en  inglés,  lo  que  te
permitirá atender a un cliente en inglés con mayor eficacia.



Recuerda que hablar inglés en el entorno empresarial puede
abrirte  puertas  y  brindarte  oportunidades  laborales.  Al
atender a un cliente en inglés y aplicar las frases y consejos
presentados en este artículo, estarás en el camino correcto
para brindar un servicio excepcional y atender al cliente de
manera profesional. ¡Buena suerte!

Aprende inglés con nuestros cursos presenciales u online o por
videoconferencia.  Contamos  con  profesores  profesionales
nativos con amplia experiencia. Si te apuntas a cualquiera de
nuestros cursos, tendrás todo el speaking gratis. ¿Quieres
empezar a aprender inglés?

¿Buscas un nuevo curso de inglés?

¡Consigue todo el Speaking del curso gratis!
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