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¡Ring, ring, riiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiing! ¿Estás listo para
aprender el vocabulario en inglés necesario para hablar por
teléfono? No te preocupes, ¡no tienes que morir en el intento!
En  este  artículo,  te  enseñaré  los  trucos  y  frases
indispensables para desenvolverte con éxito en las llamadas
telefónicas en inglés. Así que prepárate para convertirte en
un experto en el arte de hablar por teléfono en inglés.
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¿Por  qué  es  importante  aprender
vocabulario en inglés para hablar
por teléfono?
Hablar  por  teléfono  en  inglés  puede  ser  un  desafío,
especialmente cuando no puedes utilizar el lenguaje corporal
para comunicarte. Sin embargo, es una habilidad crucial si
deseas  desarrollar  tu  carrera  en  el  extranjero  o  en  una
empresa  multinacional.  Aprender  el  vocabulario  adecuado  te
permitirá  comunicarte  de  manera  efectiva  y  evitar
malentendidos en tus conversaciones telefónicas en inglés.

Contacta fácilmente

Los trucos para hablar por teléfono
en inglés

Controla tus nervios
Hablar por teléfono puede ser intimidante, pero recuerda que
la mayoría de las conversaciones telefónicas siguen un patrón
predecible. Respira profundamente, mantén la calma y confía en



tus habilidades lingüísticas. ¡Tú puedes hacerlo!

Practica tu comprensión auditiva
La comprensión auditiva es fundamental para entender lo que te
dicen  en  una  llamada  telefónica  en  inglés.  Practica  tu
habilidad para entender el inglés hablado y familiarízate con
diferentes acentos y entonaciones. Puedes encontrar recursos
útiles  en  línea  para  mejorar  tu  comprensión  auditiva  en
inglés.

Aprende a deletrear
En las conversaciones telefónicas en inglés, es posible que
debas deletrear palabras o nombres. Aprende el código militar
utilizado en inglés para deletrear, como «A for apple» o «B
for bravo». Esto te ayudará a comunicarte de manera efectiva y
evitar confusiones.

Sé educado y cortés
Los  hablantes  de  inglés  suelen  ser  muy  educados  en  sus
conversaciones telefónicas. Utiliza «may» y «could» para hacer
tus preguntas de manera más formal y no te olvides de decir
«please»  en  tus  solicitudes.  Recuerda  que  la  cortesía  es
importante en la comunicación telefónica en inglés.

Prepara un guion
Si tienes que tratar varios puntos o transmitir información
importante durante una llamada telefónica en inglés, es útil
tener  un  guion  preparado.  Esto  te  ayudará  a  recordar  los
puntos clave y utilizar las expresiones adecuadas. También es
recomendable tener papel y bolígrafo a mano para tomar notas
durante la conversación.



Frases  útiles  para  hablar  por
teléfono en inglés
Aquí tienes algunas frases útiles que te serán de gran ayuda
al hablar por teléfono en inglés:

Para saludar y presentarte:
Hello, this is [tu nombre] speaking. – Hola, soy [tu
nombre].
Good morning/afternoon, may I speak with [nombre de la
persona]?  –  Buenos  días/tardes,  ¿puedo  hablar  con
[nombre de la persona]?
Can I ask who’s calling, please? – ¿Puedo saber quién
llama, por favor?
Para pedir que te pasen con alguien:
Could  I  speak  to  [nombre  de  la  persona],  please?  –
¿Podría hablar con [nombre de la persona], por favor?
Is [nombre de la persona] available? – ¿Está disponible
[nombre de la persona]?
Para poner a alguien en espera y transferir la llamada:
Please  hold…  I’ll  transfer  you  to  [nombre  de  la
persona]. – Por favor, espere… Lo transferiré a [nombre
de la persona].
One moment, I’ll put you through. – Un momento, lo paso.
Para decir que alguien no está disponible:
I’m sorry, but [nombre de la persona] is not available
at the moment. Would you like to leave a message? – Lo
siento, pero [nombre de la persona] no está disponible
en este momento. ¿Le gustaría dejar un mensaje?
I’m afraid [nombre de la persona] is out of the office
right now. Can I take a message? – Me temo que [nombre
de la persona] no se encuentra en la oficina en este
momento. ¿Puedo tomar un mensaje?
Para pedir que te repitan algo:
I’m sorry, I didn’t catch that. Could you please repeat
it? – Lo siento, no entendí eso. ¿Podría repetirlo, por



favor?
Could you say that again, please? – ¿Podría decir eso de
nuevo, por favor?

Recuerda que estas son solo algunas frases útiles, pero hay
muchas  más  que  puedes  aprender  y  utilizar  en  tus
conversaciones  telefónicas  en  inglés.

Hablar por teléfono en inglés puede ser desafiante, pero con
práctica  y  el  vocabulario  adecuado,  puedes  superar  esta
barrera  y  comunicarte  de  manera  efectiva.  Controla  tus
nervios,  practica  tu  comprensión  auditiva,  aprende  a
deletrear, sé educado y prepara un guion si es necesario.
Utiliza las frases útiles que te hemos proporcionado y, sobre
todo, ¡no te olvides de practicar! Con el tiempo, te sentirás
más cómodo y seguro hablando por teléfono en inglés.

Si estás buscando una academia de inglés en Barcelona para
mejorar tus habilidades telefónicas, te recomendamos That´s
Cool  ¡No esperes más y comienza a hablar por teléfono en
inglés como un experto!

Aprende inglés con nuestros cursos presenciales u online o por
videoconferencia.  Contamos  con  profesores  profesionales
nativos con amplia experiencia. Si te apuntas a cualquiera de
nuestros cursos, tendrás todo el speaking gratis. ¿Quieres
empezar a aprender inglés?

¿Buscas un nuevo curso de inglés?

¡Consigue todo el Speaking del curso gratis!
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